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Mintzberg theory: operational excellence  

Strakke sturing van afstand Zwakke visie en missie 

Zo goedkoop mogelijk aanbieden ´Het´ Formele cultuur 

Structuur, procedures, formele regels, efficiency, 
betrouwbare levering en kostenbeheersing 

Formele 
cultuur 

Procedure Leiders zijn coördinatoren en organisatoren  



Mintzberg theory: operational excellence  

Kenmerkend voor dit type organisatie 
is dat medewerkers veelal niet aange-
spoord worden om verbeteringen aan 
te brengen en zelfs niet worden gesti-
muleerd om klantgericht te denken  
of te handelen. 
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De Paradox 



Sterrenclassificatie 



Van energie naar inspiratie 



Van energie naar inspiratie 



Van energie naar inspiratie 



Van energie naar inspiratie 



Van energie naar inspiratie 









Lighting  
the real difference  

in hospitality 



Gebruik merk in de hospitality 

Oud Nieuw 

Wat Waarde toevoegen  
aan het basis product  
en dienst 

Ter inspiratie van 
producten en diensten  

Hoe Door gebruik van  
taal, 2D, vorm, mooie 
buitenkant, plaatje 

Door gebruik van 3D 
producten, 4D service  
en beleving 

Wie Marketing Strategisch, operatie, 
ontwikkeling en design 
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CityHub 



Utrecht – ‘Boetieks’ hotel 



SUCCES STORY 



SUCCES STORY 



Trajecten buiten de Hotel wereld 





HospitalityConcepting 
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Aanbieding 

1 uur  
Brandstof – Zuurstof analyse 

Vuursessie 
Preventieve brand controle 



DARE TO BE DIFFERENT 
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